EMOTIONAL HEALTH & WELLNESS

Image
Titulo: Betty Mendoza, LCSW, Directora de Servicios para Pacientes Externos.

Hola Betty, comparta brevemente con nosotros cual es su rol y cuales son sus funciones
principales en Wellnest.

He estado trabajando en Wellnest durante 27 afios y actualmente soy La Directora de Servicios
para Pacientes Externos en la oficina de Wellnest en Leimert Park, donde superviso tres
programas clave: Servicios para Pacientes Externos, Servicios de Telesalud y el Programa Mind,
Body & Heart (Mente, Cuerpo y Corazon, en espafiol) en el centro médico Adventist White
Memorial Medical Center. El Programa Mente, Cuerpo y Corazdn sirve a la comunidad latina,
apoyando a las personas que enfrentan desafios de salud mental y afecciones médicas crdénicas.

Mis responsabilidades incluyen contratar y supervisar personal, desarrollar politicas y
procedimientos, guiar al equipo de liderazgo y mejorar la calidad del programa para garantizar
la mejor atencidn para nuestros clientes. Mi inspiracion comenzé temprano en la vida cuando
reconoci lo afortunada que era de tener padres que me apoyaban, algo de lo que carecian
muchos de mis comparieros. Sabia que queria ayudar a los jévenes que luchan con problemas
de salud mental. Con el tiempo, también vi las barreras y el estigma que rodean la salud mental
en la comunidad latina, lo que me motivé a ampliar el acceso y la educacidn para quienes mas
lo necesitan.

¢Cuales cree que son los mayores desafios en la atencidn de la salud mental en la actualidad?
¢Y como estd abordando Wellnest estos desafios?

El acceso a los servicios de salud mental es un desafio importante para las comunidades a las
gue servimos. En Wellnest, abordamos esto ofreciendo servicios en varias escuelas cercanas y
promocionandolos a través de plataformas como Facebook e Instagram. Garantizamos una
atencién oportuna al no mantener una lista de espera para los servicios. Otra barrera es el
estigma que rodea a la salud mental y la falta de conciencia en la comunidad. Para abordar
esto, Wellnest organiza circulos de curacion y talleres de salud mental, brindando educacion y
creando espacios seguros para el didlogo y apoyo.



¢Cuales cree que son los mayores factores estresantes que enfrentan los profesionales de la
salud mental que brindan servicios de salud mental a nifios y familias en la actualidad?

La profesién de salud mental requiere que los terapeutas atiendan a un numero determinado
de clientes para cumplir con las expectativas de la agencia. Si bien los terapeutas brindan
atencién de manera efectiva y completan la documentacién necesaria para el Departamento de
Salud Mental, los salarios a menudo son insuficientes en comparacién con otras organizaciones,
como los distritos escolares o el propio Departamento de Salud Mental. Como resultado,
muchos terapeutas se van a puestos mejor pagados.

Los terapeutas también enfrentan desafios para equilibrar el trabajo y la vida personal. Entre Ia
atencidn al cliente, el papeleo y las capacitaciones obligatorias, a menudo experimentan fatiga,
estrés y preocupaciéon. Ademas de esto, las redadas de ICE crean inseguridad profesional y
personal adicional. Los terapeutas se esfuerzan por proteger a sus clientes vy, a veces, a sus
propias familias sin una guia clara sobre cémo navegar por estas complejas presiones
sociopoliticas.

¢Esta viendo formas o enfoques innovadores que estén dando forma al futuro de la salud
mental?

Los servicios de telesalud estdan ampliando el acceso a la atencion de salud mental para nifios y
adultos que no quieren o no pueden asistir a terapia en persona. Si bien existen desafios, como
privacidad limitada, conectividad inconsistente y la posibilidad de perder sefiales no verbales, la
telesalud ofrece beneficios significativos. Mejora el acceso, reduce las barreras de transporte,
aumenta la conveniencia y ayuda con la asistencia incluso cuando los clientes estan enfermos.

Los terapeutas también se benefician de las plataformas virtuales, que brindan mas
oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional. La comunicacién inmediata mejora la
conexion entre el terapeuta y el cliente.

La integracidon de practicas no tradicionales, como el arte, Zumba, el yoga y las terapias a base
de hierbas junto con los servicios de salud mental, esta conduciendo a mejores resultados,
incluida la reduccién de sintomas, menos hospitalizaciones y menores costos de citas.
Esperamos que, en el futuro, Medi-Cal y Medicare reconozcan el valor y la asequibilidad de
combinar estos enfoques innovadores con la terapia.

5 — ¢Hay algo que compartirias o algun consejo que le darias a la proxima generacion de
profesionales de la salud mental?



Les diria que el trabajo de salud mental es desafiante, complejo y, a menudo, estresante, pero
también profundamente gratificante. Cada cliente trae su propia historia de trauma, luchas de
salud mental y experiencias de vida. Si manejar las emociones fuera facil, no necesitarian
terapia.

Por lo tanto, es esencial prepararse mental y emocionalmente para las experiencias que
escucharemos y las intervenciones que brindaremos. La empatia, paciencia, comprension y
compasion son fundamentales, al igual que mantenerse conectado/a con la razén principal por
la que eligid esta profesion.

Estas dos preguntas siguientes reflexionan sobre la atencién culturalmente receptiva y
destacan los esfuerzos de Wellnest en equidad, acceso e inclusion.

6 - éCuales son algunas necesidades Unicas de salud mental o barreras para la atencién que ha
observado en la comunidad hispana y como trabaja Wellnest para superarlas?

La comunidad latina enfrenta muchas barreras para la atencién, incluida la comprensién
limitada del vinculo entre la salud mental y fisica, la falta de seguro médico y la escasez de
terapeutas de habla hispana. Wellnest aborda estos desafios ofreciendo salarios competitivos,
incluido un diferencial para el personal de habla hispana, lo que garantiza que los clientes
puedan recibir servicios en su idioma preferido. Para los terapeutas que trabajan solo en inglés,
los intérpretes y traductores profesionales brindan apoyo.

Wellnest también recibe fondos para atender a clientes sin seguro y no mantiene una lista de
espera. El programa Mente, Cuerpo y Corazén trabaja para reducir el estigma de la salud
mental a través de talleres educativos. Todos los martes en el jardin White Memorial Garden,
ofrecemos talleres en espanol para la comunidad latina, dando la bienvenida a todos, con
intérpretes disponibles segun sea necesario.

7 — Aproximadamente el 56% de los clientes a los que Wellnest les brinda servicios son
hispanos. ¢Cémo afecta la comprensidn cultural o la accesibilidad del idioma a la forma en que
brindamos servicios de salud mental a nuestros clientes hispanos?

Wellnest contrata terapeutas de habla hispana y ofrece un diferencial salarial para atraerlosy
retenerlos. Hablar espafiol fortalece la confianza y la conexion entre los clientes y los
terapeutas, mejora la comunicacion y aumenta la probabilidad de que los clientes permanezcan
en tratamiento. Para aquellos que dudan sobre la atencidn de salud mental, recibir informacion
en su idioma puede motivarlos a buscar servicios. El uso del humor, los modismos y las
expresiones culturalmente familiares también ayuda a los clientes a sentirse mas cémodos y
comprendidos.






